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Svensk Handel
Sakerhetscenter Premium

Egen logotyp, egna farger
och typsnitt samt mojlighet att
lagga till eget innehall

Med Sakerhetscenter Premium far du appen med ditt
foretags logotyp, farger och typsnitt. Du kan aven
anpassa fragor och svar i anmalningsflodet till ditt
foretags verksamhetsomrade, ldgga in egna rutiner
for vad som géller vid exempelvis ran eller brand,
gora egna checklistor som ar relevanta for just ert
sékerhetsarbete och skapa olika samarbetsgrupper.
Pa sa satt skraddarsys appen utifran ditt féretags
specifika arbetssatt och behov.

Valkommen in — och kadnn dig som hemma!




Anpassat utseende

Exempel pa hur det kan se ut

Har ser du tre olika forslag pa hur den anpassade appen kan se ut.
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Din
Logotyp BESKRIV HANDELSEN - Obligatariska uppgier

Vad har stulits? *

Anmal sakerhetshandelse

Levererad av Svensk Handel Varde pa det som stals? *

Beskriv hindelseférloppet *
~

Finns tillgéngligt bevismaterial?

PremiumverSionen av appen anpassas tl” Hm’&véld Anmalan innehaller all info vi har om brottet
ditt foretags specifika behov. Har ser du e

ett exempel pa det. Nar svarsalternativen @ 5
anpassas till din verksamhet blir det enkla-
re och annu mer effektivt fér anvandaren.

Datum och tid

Tipsa/info Skadegodrelse

Dina uppgifter Jonny, Svensk Handel AB >
Plats Pa arbetsstallet >
Pa motsvarande satt kan nilagga in fore- =% #

tagets egna checklistor, rad och varningar. - —

SKICKA ANMALAN TILL




| premiumtjénsten ingar dven statistikprogrammet Qlik Sense.
Dar kan ditt foretag se alla sina anmalda sékerhetshandelser,
se statistik och utldsa monster.
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DateA.. Q Handelsetyp Q Skickadtillpolis Q  Beskriv héndelseférioppet Q  Postort
2071.04.28 Stold True Borttagna prislappar, Bruten/tom farpackning Stockholm
202104 28 Stold True Bruten/tom férpackning Stockholm LSO
2021 04 28 Stdld True Bruten/tom férpackning, Brutet larm Vasteras c
2021.04.28 Stold True Jag sag hela férloppet nér han tar och sedan springer ut genom kassan, Varor saknas pa hylla/bord Vanersborg
202104 28 Stdld True Farsta
Hon kommer in gar till stoppar ivaskan, tar sen och betalar dessai kassan LATVIA
2021.04_28 Stéld True Kunden tar och stoppar den i fickan. Gar sedan till kassan och betalar sina andra varor men ta inte fram Varberg
20210428 Stdld True Hon fragde en kollega efter det hon ville ha. Tog och gick till kassan. Mellan och kassan Falun DENMARK
stoppade hon i viskan och utan att betala. LITHUANIA
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Rapport direkt till foretagets sakerhetsavdelning

Rapport om sdkerhetshdndelse!
SH-SAKERH 99 =2

S Till @ sakerhet@foretaget.se 16:17

Anmild sdkerhetshindelse - Hot & Vald

Din Logotyp

Anmal sakerhetshéandelse

} Handelseinformation
£ landel

Brott:
Hot & Vald

Malsdgare:
Féretaget i Sverige AB

Hot & vald Datum:
2020-04-14 13:06

i

Tipsa/info Skadegérelse

Hot & Vald (Beskrivning av héndelsen)

Typ av vald / hot?
Verbalt hot, spark, stryptag

Fysiska skador?
Ja

Var intréffade hdndelsen?
Kassamiljé

Anvidndes vapen?
Nej

Antal gdrningspersoner?
1

Beskriv héndelseforloppet v

Premiumversionen av appen ger ocksa mojlighet att automatiskt rapportera till
foretagets sékerhetsavdelning sa snart en handelse har intréffat/inrapporterats.

Specifika checklistor
och radgivning

Manga storre foretag och kedjor
har tydliga rutiner och checklistor
fér hur medarbetare ska agera
vid olika typer av handelser, till
exempel vid ett ran. | premium-
appen kan nildggain era egna
rutiner. Finns inte egna uttalade
s&dana, kan Svensk Handels
radgivning anvandas.

Avmarkera alla punkter

Exemplet 6verst ar taget fran en
premiumversion av appen.
Nederst syns Svensk Handels
radgivning.

Grundversion



Specifika varningar

Monday, June 10

(@ sékerhetscenter

Varming for stoldigor med folierade pésar. Okade stalder av jackor
F som gor att a Tar jackor och springer ut ur butk
Press for more

Fracka skostolder

(@ sékerhetscenter

Okade stolder av jackor.
Tar jackor och springer ut ur butiken.
Press for more

Varning fér stéldligor med folierade pasar
Folietricken som gér att varularmen skérmas av

Just nu far viin manga anmalningar dar stleligor
anvander sig av folierade pasar som hjzlpmedel for
att stjala. Garningspersonerna som ofta ar fler till
antalet kommer in i butiken med vad som ser ut att
vara heltvanliga pasar. Vi har sett allt fran pasar fran
exklusiva affarer till helt vanliga plastpasar fran den
narliggande matbutiken. Det man inte lagger marke
till ar att pasarna pa insidan har tickts av
aluminiumfolie som skirmar av varularmen fran
larmbagara. Stoldligorna gar lugnt runt i butiken
ach stoppar vid tillfillen ner varor i pasarna utan att
butikspersonal lagger marke till detta. | vissa fall sker
detta vid provhytter, i vissa fall i en undangémd
homa i butiken. Vi har aven sett att
gamingspersonerna jobbar i par dar den ena ticker

| premium-appen kan bolaget
bestdmma om anvandarna ska
fa ta del av Svensk Handels
allménna varningar eller om ni
bara vill skicka egna specifika
varningar.

| exemplet ser vi en kladkedja
som drabbats av stéldligor med
folierade pasar, jackstdlder och
fracka skostodlder och har skickat
ut varningar i appen.

Grupper

Séakerhetschefens grupper
 Krisgrupp

« Alla regionchefer

« Alla butikschefer

Regionchefens grupper (region 9)
« Alla regionchefer
« Butikschefer region 9

Butikschefens grupper (butiksnr 0916)
o Alla butikschefer

« Butikschefer region

« Medarbetare butik 0916

| appen kan du skapa olika grupper som
till exempel "sékerhetsgruppen”, “regionchefer”

och "medarbetare” i olika butiker.

Krisgrupp Féretaget
Jonny Forsberg skrev ett

ars

09:45

Grupper

inlagg

Regionchefer Foretaget

Gruppen sk

pades

Butikschefer Foretaget

Gruppen skapades

S6k och ga med i grupp

Skapa ny

(7
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Kriskoll

En viktig grupp att ha koll pa i en krissituation, sdésom exempelvis ett
terrordad eller en brand, ar forstas dina medarbetare. | appen har ni
alltid tillgang till medarbetarnas kontaktuppgifter samt information
om narmast anhdrig om olyckan skulle vara framme. | en krissituation
kan ni lokalisera medarbetare, som enkelt ocksé kan meddela om de
befinner sig i sékerhet eller behdver hjalp.
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Svensk Handel AB < Skottlossning pa Kung...

MEDLEMMAR SOM BEHOVER HIALP
Skottlossning pa Kungsgatan -]
Jonny Forsberg o
Biograf Rigoletto P 0 Svensk Handel AB Eantern I Lmas
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1 min

Nina Jelver
Stockholms Konserthus Svensk Handel AD Hantera

IKEA Stockl Farstora karta
City xok ¥ Elisabeth Granqvist

Google ?
[ Hantera |

Vi har fatt uppgifter om skottlossning utanfor For

arbetsplatsen. Minst tre skott har hérts. Polisen Marianne Ahlavist
ar larmad. Befinner du dig i sakerhet? 2 q. Hantera

-}
f’erGtuler Hantera

Ring 07098925XX

Ring Malin (ICE)

@ Jonny Forsberg behéver hjalp

#® 0 kommentarer Markera som saker

Visa péa karta

Avbryt

Vad kostar premiumtjansten?

Kostnaden fér en bolagsanpassad version av appen
utgér fran en grundmodell med egen layout, ett fast
antal unika fragor och svar samt tillgang till bolags-
data via Qlik Sense. Till detta kan man sedan koppla
egna varningar, bolagsunika rapporter, utbildnings-
insatser med mera.

Alla féretag och branschorganisationer erbjuds
majligheten att anpassa sakerhetsappen. Med-
lemmar i Svensk Handel har ett starkt rabatterat
och mycket férmanligt pris.

Kontakta oss pa Svensk Handel Sdkerhetscenter
for att fé reda pa vad en bolagsanpassad app
skulle innebéra for er del.



Svensk Handel Sakerhetscenter

Telefon: 010-47 18 680 Q Svensk

sakerhet@svenskhandel.se
www.svenskhandel.se ‘v Ha ndel



